CURSOS ¥ PROGRAMAS

Nuestro enfoque se basa en 5 gjes:

|. PARA FORTALECER IIl. PARA FORTALECER  IIl. PARA FORTALECERSE  IV. PARA [T13:{iT3 W

EL R CONJEIENTORNG SUPERVISARTZITII LI
Ny DETRABAJD -,

1. Liderazgo
1. Trabajo en equipo l y li 2. Supervision
2. Manejo de conflictos 3. Gerenciamiento
3. Comunicacion asertiva 4. Delegacion
4. Negociacion 5. Retroalimentacion

1. Administracion del tiempo
y establecimiento de habitos
2. Pensamiento critico

3. Resolucion de problemas
4. Toma de decisiones

1. Asumir responsabilidad propia

2. Empatia
3. Inteligencia emocional
4. Autoestima y Confianza
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1. Servicio al cliente de alto impacto

. Excelencia en Ventas

. Choque cultural

. Responsabilidad social en la organizacion

. Respeto, diversidad e inclusion en el lugar de trabajo

. Conductas éticas y responsabilidad en el lugar de trabajo
Herramientas de MS Office

. Introduccion las inteligencias artificiales 7
Inteligencia artificial aplicada al trabajo O
10. Juntas altamente efectivas

11. Establecimiento de objetivos SMART

12. Diseino de KPI's y OKR's

13. Emprendimiento

14. Formacion de instructores (CONOCER)

15. Recursos humanos (toda la funcion, o segmentada en procesos)

16. Cumplimiento a varias NOM s en materia laboral

17. Varias acreditaciones de competencia en temas de Seguridad industrial e higiene

Nosotros disefiamos y
desarrollamos nuestros
contenidos, eso los hace
exclusivos.

Creamos contenidos
especificos de acuerdo a
tus necesidades muy
particulares.

Instructores certificados por
el Consejo

Nacional de Normalizacion y
Certificacion de
Competencias Laborales:
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