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Se busca un cambio organizacional
(de una situación actual a una
situación deseada).

Se busca un cambio organizacional
(de una situación actual a una
situación deseada).

No es una ciencia exacta, no hay
verdades absolutas, las tendencias
dan pauta de ir en la dirección que
creemos que es la correcta.

No es una ciencia exacta, no hay
verdades absolutas, las tendencias
dan pauta de ir en la dirección que
creemos que es la correcta.

El éxito de cualquier aproximación
hacia la situación deseada radica
en hacer el ejercicio de diagnóstico
lo más lógico y objetivo posible.

El éxito de cualquier aproximación
hacia la situación deseada radica
en hacer el ejercicio de diagnóstico
lo más lógico y objetivo posible.

Un diagnóstico por si mismo no
implica llegar a la situación
deseada.

Un diagnóstico por si mismo no
implica llegar a la situación
deseada.

Método. En Flagare utilizamos
distintos modelos como  el de
análisis de campos de fuerza
propuesto por Kurt Lewin para
aproximarnos a esa situación
deseada. 

Método. En Flagare utilizamos
distintos modelos como  el de
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propuesto por Kurt Lewin para
aproximarnos a esa situación
deseada. 

Requiere el uso de herramientas
precisas de recolección de
información (encuestas, focus
groups, y entrevistas entre otros).

Requiere el uso de herramientas
precisas de recolección de
información (encuestas, focus
groups, y entrevistas entre otros).



1. Hipótesis

Toda la data recibida de las fuentes es sometida a un riguroso proceso de análisis y luego de síntesis.

2.Evaluación

3.Resultados

4.Comunicación



Se elabora una hipótesis de la situación actual, reconociendo el mayor
número posible de las variables que intervienen.

Análisis de la información y confirmación o
rectificación de la hipótesis inicial.

Y propuesta de mejores prácticas en el mercado.

De la situación actual real. (a través de recopilación de información)

Se determina estatus actual de la organización a través de las siguientes
técnicas de recopilación de información:

a. Encuesta de clima organizacional.
b. Focus Groups (se sugiere segmentación por muestras de áreas funcionales,
el número de grupos se determinará por el número de áreas/departamentos,
su volumen y/o representatividad).
c. Entrevistas individuales.

1. Hipótesis

2.Evaluación

3.Resultados

4.Comunicación



Evaluación: 
¿Que es una encuesta y para qué sirve?

Es una herramienta para colectar información masiva, que
bien manejada nos puede dar una aproximación real a las
situaciones que deseemos atacar.

Por el contrario, mal manejada nos puede generar un
problema de credibilidad, falta de interés y hasta hipocresía.



Percepción que tengo sobre mi jefe,
supervisor, gerente.

Percepción que tengo sobre mis
funciones, responsabilidades, desempeño
y mis expectativas de la empresa.

Empresa
Percepción que tengo sobre la empresa en general y en términos de:
-Lugar y condiciones de trabajo, desarrollo, promoción y capacitación
-Sueldo, prestaciones y beneficios
-Otros aspectos como: Cultura organizacional, Procesos institucionales
como Onboarding, Outplacement, Home office, NOM-035, Perspectiva
de género, Comunicación interna, etc.

Percepción que tengo sobre mi lugar de
trabajo (área, departamento,
compañeros, responsabilidades).

Liderazgo Mi puesto / Mis expectativas

Equipo

Evaluación: 
¿Que es una encuesta y para qué sirve?



1.  Planteamiento de la Hipótesis (lo que quieres confirmar o descartar).
2.Segmentación de población (a quien va dirigida y porqué).
3.Definición de Dimensiones (se establecen parámetros o áreas de lo

que se pretende evaluar).
4.Estructura de la encuesta. Demografía, extensión, dimensiones,

preguntas por dimensión, contraste preguntas abiertas y cerradas y
anticipación de la presentación de las respuestas.

5.Mecánica de aplicación (lugar, tiempos, formas, recursos).
6.Resultados y reportes. Se presentan en términos de áreas fuertes y

áreas de oportunidad (Lewin). Los resultados se consolidan y grafican. 
7.Siguientes pasos: plan de comunicación interna, programación de

encuesta de seguimiento y subsecuentes, diseño y ejecución de
planes correctivos y preventivos de acuerdo con resultados.

Toda la data recibida de las fuentes es sometida a
un riguroso proceso de análisis y luego de síntesis.

Evaluación: 
¿Que es una encuesta y para qué sirve?





Resultados presentados
y en congruencia con el
modelo establecido
desde la metodología
aplicada.



Conclusiones en
términos de áreas de
fortaleza y oportunidad.
Presentación gráfica
según criticidad.



De cada Fortaleza /
oportunidad se presenta:

 Situación actual
Riesgo detectado
Mejores prácticas y
tendencias del
mercado
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